% Osom -pets,

Regulamin Akcji promocyjnej ,,CASH BACK W OSOM PETS”

Jak skorzystac z Akcji Promocyjnej?

1. Podczas obowigzywania Akcji promocyjnej zatdz konto klienta oraz dokonaj zakupdw w
Osom Pets.

2. Osom Pets w przypadku spetnienia przez Ciebie warunkéw wskazanych w ninigjszym
dokumencie Osom Pets przekaze na Twoje konto klienta 2% wartosci zamowienia w
formie kodu rabatowego na koszyk na kolejne zakupy.

3. Gotowe! Ciesz sie z zakupdéw w Osom Pets, a my docenimy Klientdw, ktérzy do nas

wracajg!
Chcesz wiedzie¢ wiecej? Zapoznaj sie ze szczegétowymi zasadami naszej Akcji Promocyjnej.

Wszelkie stowa pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami Regulaminu Sklepu
Internetowego.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Akcja promocyjna prowadzona jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Organizatorem Akcji promocyjnej pod hastem pod hastem ,,CASH BACK W OSOM PETS”
(dalej: ,,Akcja promocyjna: ”) jest Osom Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Kadetow 20/3, 03-987 Warszawa, KRS: 0001019829, NIP: 9522237757, REGON:
52448115200000, BDO: 000619423 (dalej: ,,Organizator”). Sprawdz wiecej danych o naszej
Organizatorze w Regulaminie Osom Pets na stronie gtéwnej.

3. Akcja promocyjna obowigzuje wytgcznie w sklepie internetowym, pod adresem:
www.osompets.pl (dalej: ,Sklep internetowy”).

4. Akcja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem
nieograniczonego terytorialnie zasiegu Internetu.

5. Akcja promocyjna przeznaczona jest wytgcznie dla petnoletnich oséb fizycznych, bedgcych
konsumentami w rozumieniu art. 22 k.c. (tj. osobami fizycznymi, dokonujgcymi z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg) oraz przedsiebiorcow, ktérzy w okresie obowigzywania Akcji promocyjnej
dokonajg zakupu w Sklepie internetowym i posiadajg zarejestrowane konto klienta (dalej:
,Uczestnik”).

§ 2 Czas obowigzywania Akcji Promocyjnej
1. Akcja promocyjna trwa od 01.11.2023 do jej zakoniczenia przez Organizatora. Organizator

poinformuje o zakonczeniu Akcji Promocyjnej z 7 dniowym wyprzedzeniem, np. na stronie
internetowej Sklepu internetowego oraz w formie mailingu.
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§ 3 Zasady Akcji Promocyjnej

. Akcja promocyjna ,,CASH BACK W OSOM PETS” dotyczy wszystkich produktéw dostepnych
w Sklepie internetowym.
. W celu skorzystania z Akcji Promocyjnej, Uczestnik musi zatozy¢ Konto Klienta w Sklepie
Internetowym (warunek konieczny).
. Po zrealizowaniu zakupdéw w Sklepie internetowym (bedgac zalogowanym Klientem do Konta
Klienta), Organizator przekaze Uczestnikowi rabat na kolejne zakupy w wysokosci 2%
wartosci brutto zamodwienia. Przyktad: Klient dokonuje zakupow na kwote 1000 zt brutto.
Osom Pets przekazuje rabat bedqcy odpowiadajgcy 2% wartosci brutto zakupdw, czyli 20 zt
brutto na konto Uczestnika.
. Organizator przekazuje rabat bezposrednio na konto Uczestnika w formie kodu rabatowego
na koszyk. Aby zrealizowac rabat nalezy podczas kolejnego Zamodwienia wpisa¢ we wskazane
miejsce zawarte w formularzu $ciezki zakupowej kod rabatowy oraz go zatwierdzi¢. Kod
moze by¢ wykorzystany wytgcznie jeden raz. Zakupy z uzyciem kodu rabatowego nalezy
realizowac bedgc zalogowanym do Konta Klienta.
. Kod rabatowy na koszyk w ramach Akcji promocyjnej pojawia sie na koncie Uczestnika
(Koncie Klienta w Osom Pets) po 21 dniach od realizacji Zamoéwienia. Wczesniej kod w
ramach Akcji promocyjnej widoczny jest jako ,,oczekujacy”.
. W celu unikniecia watpliwosci, za realizacje zlecenia rozumie sie zamowienie, ktoére:
a. zostato odebrane przez kupujgcego;
b. ptatnosé za zamdwienie zostata przyjeta i zaksiegowana.
. W ramach Akcji promocyjnej Organizator nie naliczy rabatu jesli:
a. pfatnos¢ za zamodwienie zostata anulowana;
b. kupujacy nie optacit zamdwienia;
c. kupujacy nie odebrat zamdwienia;
d. rabat utracit date waznosci;
e. kupujacy zwrdcit zamowienie.
. W przypadku gdy Uczestnik dokona zwrotu produktow za ktére przyznano mu rabat w
ramach Akcji promocyjnej, saldo wartosci rabatu zaktualizuje sie.
. Akcja Promocyjna umozliwia klientom Sklepu Internetowego skorzystanie z kodu
rabatowego w postaci elektronicznego kodu alfanumerycznego, ktéry posiada indywidualne
oznaczenie:

a. indywidualng kombinacjg liter/cyfr/znakéw;

b. date waznosci;
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c. informacje tekstowg o minimalnej kwocie zakupdw uprawniajgcej do
skorzystania z kodu rabatowego, jesli taka zostata wyznaczona;
d. wartosci kodu rabatowego wyrazong w ztotych (kod kwotowy na koszyk).

10. Organizator nie wprowadza dziennych limitéw przyznanych rabatéw.

11. Niniejsza Akcja promocyjna tgczy sie z rabatami udzielanymi w ramach programéw
lojalnosciowych funkcjonujgcych u Organizatora, jak réwniez nie tgczy sie z innymi
promocjami cenowymi/rabatowymi, obowigzujagcymi w Sklepie internetowym w czasie
trwania Akcji promocyjnej, chyba ze z zasad i warunkdw danej innej promocji wynika co
innego (informacje na ten temat mozesz znalez¢ np. w regulaminie innej akcji promocyjnej).
W przypadku obowigzywania innych promocji (w tym znizek) w okresie trwania Akcji
Promocyjnej, Uczestnik ma prawo wyboru, z ktérej promocji chce skorzystaé poprzez
wpisanie odpowiedniego kodu promocyjnego podczas realizacji transakcji.

12. Udziat w Akcji promocyjnej jest jednoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego
Regulaminu bez zastrzezen oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych,
zgodnie z trescig Polityki prywatnosci Sklepu internetowego Osom Pets.

§ 4 Zwroty produktéw, rekojmia

1. Uczestnik Promocji jest uprawniony do odstgpienia, zgodnie z odrebnymi przepisami, od
umowy sprzedazy produktéw zakupionych w ramach Akcji promocyjnej, chyba ze przepisy
prawa wytgczajg zwroty danych kategorii produktow.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg praw klientow z
tytutu rekojmi.

§ 5 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Akcji Promocyjnej mozna sktadac¢ w trakcie trwania Akcji oraz
do 30 dni po jej zakoriczeniu.

2. Reklamacje nalezy sktadaé na nastepujgcy adres e-mail:. sklep@osompets.pl

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty ich zgtoszenia.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Uczestnik jest uprawniony do zwrdcenia sie
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Wiecej informacji o sposobie
dostepu do wyzej wskazanego trybu i procedur rozstrzygania sporéw mogg Panstwo uzyskaé
na nastepujgcych stronach internetowych: www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia platforme
do rozwiazywania sporow konsumenckich online. Organizator Akcji promocyjnej nie
uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiazywania sporow.
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. Uczestnikowi Akcji Promocyjnej przystugujg wszelkie prawa z ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Ponadto, postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg innych
uprawnien przyznanych Uczestnikom na mocy odrebnych przepiséw prawnych.

§ 6 Postanowienia koncowe

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do postanowien niniejszego Regulaminu,
Uczestnik ma prawo w kazdym czasie zwroci¢ sie do Organizatora o dokonanie wtasciwej
wyktadni jej postanowien.

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

. Akcja promocyjna nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Regulamin Akcji promocyjnej nie podlega
zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ustawie z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie ogdlny
Regulamin Sklepu internetowego OsomPets.

. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2023 r.



